ID 8119872 dd. 09/07/2009

PERSONALE NON DIRIGENTE DELL’AREA DEL COMPARTO

ACCORDI AZIENDALI — C.C.P.L. 2006-2009

VERBALE DI CONTRATTAZIONE

PREINTESA PER LA DETERMINAZIONE DEI CONTINGENTI DEL
PERSONALE NON DIRIGENZIALE DEL COMPARTO ESONERATO
DALLO SCIOPERO AL FINE DI GARANTIRE LA CONTINUITA’ DELLE
PRESTAZIONI INDISPENSABILI NEI SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI
DEL SERVIZIO SANITARIO PROVINCIALE

In data 2 luglio 2009 presso la Sala riunioni della sede dell’ Azienda provinciale per i servizi sanitari
di Trento - via Degasperi, 79 -,

fra

Il Direttore Generale reggente — dott. Franco Debiasi — quale rappresentante legale dell’ Azienda
e
le Organizzazioni Sindacali del personale non dirigente del Servizio Sanitario Provinciale e la
Delegazione Trattante R.S.U,

SI CONVIENE QUANTO SEGUE:
Premessa
La legge 12 giugno 1990 n. 146, come modificata ed integrata dalla legge 11 aprile 2000 n.
83 e ss.mm., I’Accordo sui servizi pubblici essenziali ¢ sulle procedure di raffreddamento e

conciliazione in caso di sciopero del personale del comparto del servizio sanitario nazionale di data
20 settembre 2001 ed il Contratto Collettivo Provinciale di lavoro 8 agosto 2000 (allegato B)

dettano disposizioni in materia di garanzia dei servizi minimi essenziali in caso di sciopero,
indicando le prestazioni indispensabili da garantire per assicurare il rispetto del diritto alla salute e
fissando i criteri per la determinazione dei contingenti del personale non dirigente tenuto a
garantirle.

Art. 1
Identificazione dei servizi pubblici essenziali

Al sensi degli artt. 1 della legge n. 146/1990, come novellata dalla legge n. 83/2000, ed ai
sensi delle disposizioni attuative dell’Accordo sui servizi pubblici essenziali ¢ sulle procedure di
raffreddamento e conciliazione in caso di sciopero del personale del comparto del servizio sanitario
nazionale di data 20 settembre 2001 nonché del CCPL 8 agosto 2000, le Parti prendono atto che i
servizi pubblici da considerarsi essenziali nella presente area contrattuale sono i seguenti:

a) assistenza sanitaria;

b) igiene e sanita pubblica;
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c) veterinaria

d) protezione civile;

e) distribuzione di energia, gestione e manutenzione di impianti tecnologici;
f) erogazione di assegni e di indennitd con funzioni di sostentamento.

Le Parti prendono altresi atto che nell’ambito dei servizi essenziali sopra riportati deve
essere garantita, sulla base dei criteri e con le modalita di cui agli articoli successivi, la continuita
delle prestazioni indispensabili nei servizi/unitd operative analiticamente indicati al comma 2
dell’art. 2 dell’Accordo nazionale (cft. art. 1, comma 2, allegato B al CCPL 8.08.2000) e di seguito
riportati:

A) ASSISTENZA SANITARIA

Al) Assistenza d’urgenza:

pronto soccorso medico e chirurgico;
rianimazione, terapia intensiva;

unita coronariche;

assistenza ai grandi ustionati;

emodialisi;

prestazioni di ostetricia connesse ai parti;
medicina neonatale;

servizio ambulanze, compreso eliambulanze;
servizio trasporto infermi.
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A2) Assistenza ordinaria:

v' servizi di area chirurgica per ’emergenza, terapia sub-intensiva e attivita di supporto ad
esse relative;
unita spinali;
prestazioni terapeutiche e riabilitative gia in atto o da avviare, ove non dilazionabili
senza danni per le persone interessate;
assistenza a persone portatrici di handicap mentali, trattamenti sanitari obbligatori;
assistenza ad anziani ed handicappati, anche domiciliare ed in casa protetta;
nido e assistenza neonatale;
attivita farmaceutica concernente le prestazioni indispensabili.
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Alle suddette prestazioni indispensabili deve essere garantito il supporto attivo delle prestazioni
specialistiche, diagnostiche e di laboratorio, ivi- compresi-i-servizi trasfusionali; necessari-al loro
espletamento.

A3) Attivita di supporto logistico, organizzativo ed amministrativo:

v servizio di portineria sufficiente a garantire I’accesso e servizi telefonici essenziali che,
in relazione alle tecnologie utilizzate nell’ente, assicurino la comunicazione all’interno
ed all’esterno dello stesso;

v' servizi di cucina: preparazione delle diete speciali, preparazione con menu unificato
degli altri pasti o, in subordine, servizio sostitutivo; distribuzione del vitto e sua
somministrazione alle persone non autosufficienti; banche latte per i neonati;

v' raccolta ed allontanamento dei rifiuti solidi dai luoghi di produzione; raccolta,
allontanamento e smaltimento dei rifiuti speciali, tossici, nocivi e radioattivi, per quanto
di competenza e secondo la legislazione vigente;

v servizi della Direzione sanitaria nei cinque giorni che precedono le consultazioni
elettorali europee, nazionali, amministrative e referendarie.
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B) IGIENE E SANITA PUBBLICA:
v referti, denunce, certificazioni ed attivitd connesse all’emanazione di provvedimenti
contingibili e urgenti;
v controllo per la prevenzione dei rischi ambientali e di vigilanza, nei casi d’urgenza, sugli
alimenti e sulle bevande. Dette prestazioni sono garantite in quegli enti ove esse siano gia
assicurate, in via ordinaria, anche nei giorni festivi.

C) VETERINARIA:

v vigilanza e controllo, ove non dilazionabili, in presenza o sospetto di tossicoinfezioni relativi
ad alimenti di origine animale;
vigilanza ed interventi urgenti in caso di malattie infettive e di zoonosi;
controllo, ove non dilazionabile, degli animali morsicatori ai fini della profilassi antirabbica;
ispezione veterinaria e macellazione d’urgenza degli animali in pericolo di vita;
referti, denunce, certificazioni ed attivitd connesse all’emanazione di provvedimenti con
tingibili ed urgenti.
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D) PROTEZIONE CIVILE:
v attivitd previste nei piani di protezione civile da svolgere con personale in reperibilita,
qualora previste in via ordinaria, anche nei giorni festivi.

E) DISTRIBUZIONE DI ENERGIA, GESTIONE E MANUTENZIONE DI IMPIANTI

TECNOLOGICE:

v/ attivitd connesse alla funzionalita delle centrali termoidrauliche e degli impianti tecnologici
(luce, acqua, gas, servizi sanitari informatici, ecc.) necessari per 1’espletamento delle
prestazioni sopra indicate;

v'interventi urgenti di manutenzione degli impianti.

F) EROGAZIONE DI ASSEGNI E DI INDENNITA’ CON FUNZIONI DI
SOSTENTAMENTO:

v/ attivitd del servizio personale limitatamente all’erogazione degli emolumenti retributivi in

oggetto ed alla compilazione ed al controllo delle distinte per il versamento dei contributi

previdenziali in coincidenza con le scadenze di legge; tale servizio deve essere garantito

solo nel caso che lo sciopero sia proclamato per i dipendenti dei servizi del personale per
’intera giornata lavorativa e nei giorni compresi tra il 5 ed il 15 di ogni mese.

art. 2
Criteri per la determinazione dei contingenti minimi

In applicazione di quanto disposto dalla normativa nazionale e provinciale, i criteri da
seguire per la definizione, a livello di servizio/unita operativa, dei contingenti minimi di personale
necessari ad assicurare la continuitd delle prestazioni indispensabili per garantire il diritto alla
salute, sono i seguenti:

v Area della "Assistenza sanitaria d’urgenza" [cfr. art. 1, lettera Al)]: va assicurata la presenza in
servizio del personale delle diverse categorie e profili normalmente impiegato durante il turno
ordinario, senza alcun potenziamento ¢ decremento;

v" La presenza in servizio di tutto il restante personale, ad esclusione di quello di cui al punto
precedente, dovra essere commisurata a contingenti non superiori a quelli impiegati nei giorni
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festivi, fatti salvi 1 casi eccezionali e documentati per i quali, pur non essendo previsto un turno
lavorativo festivo, si ravvisa la necessita di un turno minimo di servizio attivo. Ne deriva che,
nel caso di unita operative/servizi non operanti nei giorni festivi ma eroganti prestazioni
indifferibili nell’interesse dell’utenza, deve essere previsto un turno di servizio “minimo”, pari
al livello di organico minimo al di sotto del quale I’ Amministrazione si impegna a non scendere
anche nei periodi critici per accentuata assenza di personale: ferie estive, malattie stagionali.

art. 3
Individuazione e quantificazione dei contingenti minimi

I contingenti minimi di personale chiamati a garantire la continuitd assistenziale e
terapeutica durante gli scioperi a salvaguardia del diritto alla salute dell’utenza nell’ambito delle
strutture in cui si articola 1’ Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari sono individuati e quantificati
dettagliatamente per singola struttura nelle schede allegate al presente accordo, di cui costituiscono
parte integrante e sostanziale.

L’ Azienda si riserva di apportare le necessarie modifiche/integrazioni al sopra citato allegato
in presenza di riassetti organizzativi o attivazione di nuovi servizi/unita operative nelle proprie
strutture, previa informazione preventiva alle Parti sindacali. In occasione dell’adozione del Piano
emergenza annuale verranno trattate le variazioni intervenute nell’esercizio precedente per la
ratifica.

Tenuto conto di quanto disciplinato, sia a livello provinciale che nazionale, in merito a tempi
e durata delle azioni di sciopero, in caso di sciopero superiore all’intera giornata (24 ore), si
potranno prevedere contingenti minimi maggiormente adeguati alle diverse e pill complesse
esigenze organizzative interne ed assistenziali, previo confronto preventivo con le Parti sindacali.

art. 4
Criteri di individuazione del personale da includere nei contingenti minimi

In occasione di ogni sciopero vengono individuati dai Responsabili dei Servizi/Unita
Operative, di norma con criteri di rotazione, i nominativi del personale da includere nei contingenti
minimi essenziali tenuti all’erogazione delle prestazioni indispensabili ed in quanto tali esonerati
dall’effettuazione dello sciopero.

Il personale come sopra individuato ha il diritto di esprimere, entro le 24 ore dalla ricezione
della comunicazione, la volonta di aderire allo sciopero chiedendo la conseguente sostituzione
qualora questa sia possibile.

Dal momento di acquisizione della comunicazione della data di proclamazione dello
sciopero — che va notificata all’Azienda, a norma di legge, con un preavviso non inferiore a 10
giorni — 1 Responsabili dei Servizi/Unita operative sospendono la concessione di congedi ordinari o
recuperi ore o permessi brevi coincidenti con il giorno/periodo di sciopero, qualora non
programmati anticipatamente rispetto alla proclamazione dello stesso.
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art. 5
Forme di pubblicita

Le Direzioni di articolazione organizzativa fondamentale provvedono ad esporre agli albi
delle Unita Operative/Servizi aziendali, entro il quinto giorno antecedente la data di effettuazione
dello sciopero — in caso di regolare preavviso -, I’elenco nominativo del personale tenuto alle
prestazioni indispensabili ed esonerato dalla partecipazione allo sciopero.

Nel caso in cui lo sciopero incida sui servizi resi all’utenza, I’ Azienda ¢ tenuta a trasmettere
agli organi di stampa ed alle strutture radiotelevisive di maggior diffusione nell’ambito provinciale,
una comunicazione circa i tempi e le modalitd dell’azione di sciopero. Analoga comunicazione
viene garantita anche nell’ipotesi di revoca dello sciopero.

art. 6
Situazioni ostative all’esercizio del diritto di sciopero

Le azioni di sciopero non possono essere effettuate nei seguenti periodi:
v mese di agosto;
v' nei giorni dal 23 dicembre al 7 gennaio;
v' nei giorni dal giovedi antecedente la Pasqua ed il martedi successivo.

Gli scioperi dichiarati o in corso di effettuazione si intendono immediatamente sospesi in
caso di avvenimenti eccezionali di particolare gravita o di calamita naturali.

art. 7
Norma di rinvio

Per quanto riguarda le modalita di effettuazione degli scioperi e le procedure di
raffreddamento e di conciliazione, nonché per ogni altro riferimento non richiamato nel presente
accordo, le Parti rinviano a quanto espressamente previsto dalla vigente normativa nazionale e
provinciale sulla materia, in particolare, a quanto disciplinato dall’ Accordo sulle norme di garanzia
dei servizi pubblici essenziali, sottoscritto in sede di stipula del primo Contratto Collettivo
Provinciale di lavoro riguardante il personale non dirigenziale del Servizio sanitario provinciale in
data 8 agosto 2000.

Letto, confermato e sottoscritto:

Il Direttore Generale reggente (dott. Franco Debiasi) FIRMATO

per le Organizzazioni sindacali

C.G.LL. F.P. Sanita FIRMATO
CILS.L.-F.P.S. FIRMATO
FeN.A.L.T. FIRMATO
NURSING-UP FIRMATO
U.LL.-F.P.L. Sanita NON FIRMATO
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per la Rappresentanza sindacale unitaria;

Il presente testo ¢ stato approvato dall’ Assemblea RSU nella seduta di data 5 giugno 2009 con

verbale nr. 4.
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